24/7 IT OPERATIONS E ENTIRE TEC

Proaktive IT-Sicherheit und Effizienz.

24/7 Managed Services abgestimmt auf
Ihr Business.

Eine performante, sichere IT-Infrastruktur ist entscheidend
fir den Geschaftserfolg. Mit unseren Managed Services
sorgen wir fUr einen zuverlassigen 24/7-Betrieb, entlasten
lhre Teams und schaffen Freiraume fiir Innovationen. Profi-
tieren Sie von skalierbaren Losungen, die lhre IT nachhaltig
starken und Ihnen und Ihrem Team ermaoglichen, sich ganz
auf Ihr Kerngeschaft zu konzentrieren.

IHRE HERAUSFORDERUNGEN

Zunehmende IT-Komplexitat

Digitalisierung, Cloud und steigender Netzwerkverkehr
erfordern eine kontinuierliche 24/7-Uberwachung und
sichere Betriebsfihrung.

Fachkraftemangel

Die Rekrutierung qualifizierter IT-Experten fir den
durchgehenden Betrieb wird zunehmend schwieriger,
was zu Engpassen und Sicherheitsrisiken fuhrt.

Produktivitatsverlust und Kostendruck

Nicht rechtzeitig erkannte Storungen oder Anomalien
fihren zu Ausfallzeiten, Produktivitatsverlusten und
unvorhersehbaren Kosten.

UNSERE LOSUNG, IHRE VORTEILE

Steigende Sicherheitsrisiken

Cyberbedrohungen nehmen zu und erfordern eine pro-
aktive, kontinuierliche Uberwachung sowie schnelle
Reaktionen.

Flexibilitat und Skalierbarkeit

IT-/ OT-Infrastukturen missen mit den zunehmenden
geschaftlichen Anforderungen Schritt halten und stets
leistungsfahig bleiben.

Hemmnisse fiir Innovation

Veraltete Systeme und unzureichende Ressourcen
begrenzen die Weiterentwicklung neuer IT-Losungen
und blockieren notwendige Innovationen.

Mit unseren Managed Services entlasten wir lhre IT-Teams
und gewahrleisten rund um die Uhr eine stabile und sichere
Infrastruktur. Denn uns ist bewusst, dass der Erfolg lhres
Unternehmens von einem leistungsfahigen, zuverlassigen
IT-Betrieb abhangt.




UNSERE GLOBAL MANAGED SERVICES

Global Managed Network Services

Wir stdrken die Zusammenarbeit Ihrer
Teams durch 24/7 betriebene, komplexe
IT-Infrastrukturen und globale Netzwerke.

LAN, WLAN, (SD-)WAN, Remote Access, NAC

e®. Global Managed DDI Services
] ® Wir verwalten Ihre IP-Adressen effizient
0,

und sorgen fur den ausfallsicheren Betrieb
der kritischen Netzwerkdienste.

DNS, DHCP, IPAM (DDI)

UNSER SERVICE-PORTAL BIETET
VISIBILITAT AUF ALLEN EBENEN

Alle wichtigen Paramenter lhres Netzwerks und die

Kennzahlen der Managed Services werden auf einer
einzigen, webbasierten Oberflache konsolidiert, ana-
lysiert und grafisch aufbereitet. So erhalten Sie eine
hersteller-ubergreifende Sicht auf alle relevanten
Informationen — jederzeit, tiberall und in Echtzeit.

@ Modernste Technologie

Profitieren Sie von modernsten Technologien, strate-
gischer Weiterentwicklung und unserer einheitlichen
Service-Plattform mit weltweiter Verfligbarkeit.

@ 24x7 Operations

Unser Network Operations Center (NOC) iberwacht
und betreibt lhre Infrastrukturen proaktiv 24/7 nach
ITIL-Prozessen und mit passgenauen SLAs.

@ Hohe Service-Qualitat

Ein zentrales Service Management mit dedizierten
Service Managern und einheitliche Standards in allen
Lokationen garantieren eine hohe Service-Qualitat.
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Global Managed Security Services

Wir schitzen |hre Netzwerke vor Hackern
und Cyberangriffen mit umfangreichen,
ganzheitlichen Security-Ldsungen.

NGFW, DNS Sec, NAC, Internet Access Security,
OT Security, E-Mail Security

Global Network Visibility Services

Wir maximieren Verfligbarkeit, Leistung
% und Sicherheit durch 24/7 Monitoring und
bieten Echtzeitdaten sowie ein hersteller-
ubergreifendes Asset Management.

@ Erweiterte Ressourcen

Erweiterten Sie das Know-how lhres IT-Teams durch
unsere erfahrenen Spezialisten und schaffen Sie freie
Ressourcen fir eigene geschaftsorientierte Aufgaben.

@ Volle (Kosten-)Kontrolle

Reduzieren Sie hohe Investmentaufwendungen und
erhalten Sie kalkulierbare operative Kosten. Die Hoheit
uber die IT-Gesamtstruktur liegt weiterhin bei Ihnen.

@ 100% Transparenz

Uber unser Service-Portal erhalten Sie Zugriff auf alle
service-relevanten Informationen und die wichtigen
Parameter Ihrer Services.

ENTIRETEC ist ein weltweit agierender Managed Services Provider und Spezialist fiir Netzwerk- und Security-Technologien.
Branchenubergreifend unterstitzen wir globale Geschaftsstrategien unserer Kunden mit hochverfiigbaren und sicheren IT-
Losungen und kombinieren diese malRgeschneidert zu zukunftsfahigen Antworten fir Digitalisierung, Mobilitat, Cloud und loT.
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